Handout mit allgemeinen Informationen fur Einsatzstellen
und Anleitende von Freiwilligen im Diakonischen Jahr

Vielen Dank an die Einrichtungen, die es jungen Menschen ermoglichen, ein
Diakonisches Jahr zu absolvieren. Und an Sie, die Sie die Aufgabe der Anleite-
rin oder des Anleiters tibernommen haben.

Die Einsatzstellen haben eine entscheidende Bedeutung flir das Gelingen des
Diakonischen Jahres, da sie geeignete Lernfelder und Aufgaben fur einen so-
zialen Dienst zur Verfligung stellen.

Sie sind fur uns wichtige Kooperationspartner*innen, die die Entwicklung und
den Einsatz der Diakonischen Helfer*innen wahrend des Freiwilligendienstes
in der Einsatzstelle unterstlitzen, fordern und begleiten.

Unser Konzept hat das Gesetz zur Forderung von Jugendfreiwilligendiensten
und das Bundesfreiwilligendienstgesetz flr die Altersgruppe bis 27 Jahre als
Grundlage.

Es handelt sich um einen arbeitsmarktneutralen Vollzeitdienst in Form einer
praktischen Hilfstatigkeit mit einer 39-Stunden-Woche. Ein Freiwilligen-
dienst ist ein Bildungs- und Orientierungsjahr. Darin sind 25 Bildungstage
gesetzlich vorgesehen, die als Arbeitszeit gelten.

Mit diesen Materialien mochten wir Ihnen ein paar Grundlagen und prakti-
sche Anregungen zur Verfligung stellen, um Sie bei dieser anspruchsvollen
Tatigkeit zu unterstutzen.
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1. FS) und BFD gegentibergstellt

Evangelische Kirche

von Westfalen

Seitdem 2011 der Zivildienst ausgesetzt wurde, bieten wir unter dem Begriff
,Diakonisches Jahr nicht nur das Freiwillige Soziale Jahr (FS)), sondern auch
den Bundesfreiwilligendienst (BFD) an. Zu lhrer Ubersicht stellen wir beide

Programme im folgender Tabelle gegentber.

FS)

BFD

e 16 — 27 Jahre in Vollzeit
e (ber 27 Jahre: nicht
moglich

e 16 — 27 in Vollzeit
e (ber 27 Jahre: nicht bei
uns moglich

Alter e Teilzeit in begriindeten |e Teilzeit in begrindeten
Fallen ab 20,1 Std./Wo- Fallen ab 20, 1 Std./Woche
che moglich moglich

eventuelle : E!}g?r%ilgz\?or}:\ljvg%sen— o Kindergeldzahlung
Ansprlche e Halb- und Vollwaisenrente

rente

Bildungstage

e min. 20 Tage in Tragerver-
antwortung

(bei 12 -mo- | e min. 25 Tage in Trager- S, )
natigem verant\?vort%ng ° * 5Tage politische Bildung
Dienst) im Bildungszentrum des

BAFzZA
e Gesetz zur Forderung L : _
Gesetz von Jugendfreiwilligen- * Blejsnedésgée;gg)“gendlemt
diensten (JFDG) g
Vereinbarung:
e Unter Verantwortung des
Bundes: Bundesamt flir
Familie und zivilgesell-
schaftliche Aufgaben
Vereinbarung: . (Fli’;‘s\iﬁl) o*r
e Trager (Amt fur Jugend- gemr
Vertrags- e Unter Beteiligung von:

Partner*innen

arbeit)
e Einsatzstelle
o Freiwillige*r

o Trager (Amt flr Ju-
gendarbeit)
o Einsatzstelle
Ubertragungsvertrag:
e Trager (Amt fir Jugendar-
beit)
e Zentralstelle (aej in Han-
nover)
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Als Amt fiir Jugendarbeit bieten wir unter dem Begriff , Diakonisches Jahr*
beide Programmformen an. Die Durchfiihrung findet unter den langjahri-
gen, im FS) bewahrten Qualitatskriterien statt.

Das heif3t konkret:

nur Freiwillige bis 27 Jahren

nur Vollzeitdienst (Teilzeit nur in besonderen Ausnahmefallen)

Dienstzeit in der Regel 12 Monate

Es gibt keine Unterschiede in den Tatigkeiten (am FS) orientiert).

Alle bekommen des gleiche Taschen- und Verpflegungsgeld.

Alle nehmen an 25 Bildungstagen bei hauptamtlichen padagogischen
Kraften teil. Ausnahme BFD: Funf Tage politische Bildung im Bildungs-
zentrum des Bundes, die jedoch auch von padagogischen Kraften des Dia-
konischen Jahres an einem Tag besucht werden.
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2. Was machen wir als Trager?

2.1. »Arbeitgeberfunktion“
Das ,,Diakonische Jahr Gibernimmt die , Arbeitgeberfunktion®:

Auszahlung des Taschen- und Verpflegungsgeldes (ca. 470,00 €)

Versicherung bei der Berufsgenossenschaft

Einsicht des erweiterten Fliihrungszeugnisses nach SGB VIII §72a

Kontrolle eines bestehend Masernschutzes nach IfSG §20

Kontakt zu Sozialversicherungsbehorden und Weiterleitung der Bei-

trage

e Erstellen von Bescheinigungen

e Erstellung von Zeugnissen in Zusammenarbeit mit der Einsatzstelle

e Verwaltung der Arbeitsunfahigkeits-Meldungen (Originale miissen
dem D) vorliegen!)

e arbeitsrechtliche Konsequenzen in Abstimmung mit der Einsatz-

stelle (Abmahnungen, Kiindigungen etc.)

= Ausnahme BFD: die arbeitsrechtlichen Konsequenzen laufen tber
uns in Abstimmung mit dem BAFzA

2.2, Padagogische Begleitung
Das ,,Diakonische Jahr tibernimmt die padagogische Begleitung der Freiwilli-
gen, welche sich in die Bereiche Bewerbungsverfahren, Seminararbeit, Ein-
satzstellenbesuche und die individuelle Begleitung aufteilt.

2.2.1. Bewerbungsverfahren
Reguldrer Ablauf:

1. Interessierte bewerben sich beim Amt flr Jugendarbeit der EKVW.
a. Wird sich direkt bei der Einsatzstelle beworben, leitet diese die
Bewerbung an das Amt flr Jugendarbeit weiter.
2. Einladung zu einem Vorstellungsgesprach - Vorschlag einer Ein-
satzstelle nach individueller Beratung
3. Vorstellung und Hospitation in der Einsatzstelle
4. Unterzeichnung der Vereinbarung

Von diesem Ablauf kann in bestimmten Situationen wie z. B. besondere
Kooperationsabsprachen zwischen dem , Diakonischen Jahr und Ein-
satzstelle abgewichen werden.
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2.2.2.Seminararbeit

o Das “Diakonische Jahr” flihrt die gesetzlich vorgeschriebenen 25
Bildungstage durch
4 Wochenblocke a 5 Tage in fester Seminargruppe
1 Woche als Wahlpflichtseminar
Die Seminartermine werden friihzeitig bekannt gegeben.
Seminare gelten als volle Wochen-Arbeitszeit
ca. 25 Freiwillige pro Gruppe
o Leitung durch hauptamtliche*n padagogische*n Referent*in so-
wie einer Co-Seminarleitung
o Inhalt:
o Themenwtnsche, die sich aus den Arbeitsfeldern ergeben.
o soziale Interaktion, Erfahrungsaustausch und Personlichkeits-
bildung
o Die Themenwahl findet partizipativ und teilnehmendenorien-
tiert statt.

0O O O O O

2.2.3.Einsatzstellenbesuche

o 1 Besuch pro Jahr in der Einsatzstelle
= Ausflhrliches Reflexions- und Feedbackgesprach
e unter vier Augen mit Freiwilligen
e und zu dritt gemeinsam mit der Anleitung
o In Krisen- oder Konfliktsituationen: haufigere Besuche

2.2.4.Individuelle Begleitung

o Wahrend der Seminarwochen durch das Seminarteam

o Im gesamten Jahr durch den*die hauptamtliche*n padagogi-
sche*n Referent*in

o Personlicher Kontakt tber Telefon, Mail etc.

Der*Die hauptamtliche padagogische Referent*in ist das gesamte Jahr so-
wohl fir den*die Freiwillige*n als auch fir die Einsatzstelle ansprechbar!
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3. Wichtiges fiir die Einsatzstelle

3.1. Informationen zur Beschaftigung, Arbeitszeiten,
Arbeitsunfahigkeit Urlaubsanspruch, Freistellungen

Gesetzliche Grundlagen fur die Beschaftigung im Freiwilligendienst sind:
Bundesurlaubsgesetz (BurlG), Bundes-Angestellten-Tarif-Vertrag in kirchlicher Fas-
sung der EKVW (BAT-KF), Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG), Jugendschutzge-
setz (JSchG), Bundesfreiwilligendienstgesetz (BFDG) und Gesetz zur Forderung der
Jugendfreiwilligendienste (JFDG), Entgeldfortzahlungsgesetz (EntgFG).

3.1.1. Beschaftigung:

e Das Diakonische Jahr kann ein FS) oder ein BFD sein (siehe auch Pkt. 1)

e Dauer: In der Regel 12 Monate

e Es handelt sich um eine ,praktische Hilfstatigkeit“ und ist arbeitsmarktneut-
ral zu gestalten.

e Alleine Arbeiten: Freiwillige haben den Status einer ungelernten Hilfskraft.
Daher dlrfen sie nicht alleine arbeiten. Dies bedeutet, dass eine ausgebildete
Kraft in der Ndhe sein soll, um bei Bedarf (in kritischen Situationen) Unter-
stlitzung leisten zu kénnen!

3.1.2. Arbeitszeiten:

e Vollzeitdienst = 39 Stundenwoche
a. Moglichkeit der 5- oder 6-Tagewoche
b. Anfallende Uberstunden bzw. Mehrarbeitsstunden sollen innerhalb ei-
nes Monats ausgeglichen werden = keine Auszahlung moglich
e In begriindeten Ausnahmefallen ist eine Teilzeitbeschaftigung von mehr als
20 Stunden moglich. Diese muss mit der*dem Freiwilligen, der Einsatzstelle
und dem Diakonischen Jahr abgestimmt werden.
e Wochenenddienste an max. 2 Wochenenden im Monat
e Bei Schichtdienst: Da Freiwillige vom Nachtdienst ausgenommen sind, kon-
nen sie in der Frih- und Spatschicht eingesetzt werden.
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3.1.3. Arbeitsunfdhigkeit:

Ist der*die Freiwillige arbeitsunfahig, so ist i. d. R. nach dem dritten Tag (Ka-
renzzeit) eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung vorzuweisen.
o Elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung:
Die Freiwilligen melden sich unter per Mail_diakonisches-jahr@afj-
ekvw.de und teilen den genauen Zeitraum der AU mit. Diese Daten
werden dann mit den Krankenkassen abgeglichen.
e Papier AU (wenn vorhanden):
Diese muss nach wie vor im Original beim Diakonischen Jahr einge-
reicht werden.
e Seminar:
Bei den Seminaren ist schon ab dem ersten Fehltag eine AU erforder-
lich.
e Spezielle Regelungen der Einsatzstellen:
Sollte es in der Einrichtung fiir alle Arbeitnehmer die Regelung geben,
dass eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ab dem ersten Krankheits-
tag erforderlich ist, so gilt dieses auch flir den*die Freiwillige. (§5, 1
EntgFG)

3.1.4. Urlaubsanspruch, Freistellung:

o Alle Freiwilligen im Diakonischen Jahr haben einen Urlaubsanspruch:
e bei einer 5-Tage-Woche von 30 Tagen Urlaub
e beieiner 6-Tage-Woche von 36 Tagen Urlaub

e Der Urlaub ist innerhalb des gesamten Freiwilligendienstjahres zu nehmen
und wird nicht anteilig nach dem Kalenderjahr berechnet. Diesen Urlaub
stimmen Sie selbst im Team ab.

e Wahrend der Bildungsseminare darf kein Urlaub genehmigt und genommen
werden.

e Fur die Teilnahme am Deutschen Evangelischen Kirchentag wird eine Frei-
stellung gewdhrt (§ 28, 6 BAT-KF).
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3.2. Besonderheiten zur Beschaftigung von unter achtzehnjahrigen
Teilnehmenden (U18)

Alle Beschadftigten, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, fallen unter
das Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSChG), siehe auch §1, Abs. 1 JArbSchG.

Flir diese gelten besondere Bestimmungen in Hinblick auf die Arbeitszeit, Urlaub,
Mehrarbeit und Feiertage.

3.2.1. Beschaftigung:

e Beschaftigungszeit liegt friihestens bei 6 Uhr bis max. 20 Uhr. - § 14 JArb-
SChG.

e Esdarf nuran 5 Tagen in der Woche gearbeitet werden. Dabei sollen die bei-
den Ruhetage moglichst aufeinander folgen. - § 15 JArbSchG.

e An Wochenenden dirfen Minderjahrige nicht arbeiten. Ausnahme bildet nur
die Beschaftigung in folgenden Einrichtungen: Krankenanstalten, Alten-,
Pflege- und Kinderheimen. - § 16, 1 u. 2 JArbSch, § 17, 1 u. 2 JArbSchG.

e Am 24.12.und 31.12. und an gesetzlichen Feiertagen dirfen Minderjahrige
nach 14 Uhr nicht mehr arbeiten - § 18,1 JArbSchG

e Am 25.12., 01.01., ersten Ostertag und 01.05. dirfen Jugendliche nicht ar-
beiten. - § 18,2 JArbSchG

3.2.2. Arbeitszeiten:

e Die maximale Wochenarbeitszeit (ausschlieRlich der Pausen) ist bei einer 5-
Tage-Woche begrenzt auf 40 Stunden. § 8, 1 JArbSchG.

e Die tdgliche Arbeitszeit darf nicht mehr als 8 Stunden betragen - § 8, 1 JArb-
SchG

e Wird die Arbeitszeit an einzelnen Werktagen verkdrzt, dann kann die Arbeits-
zeit an den verbleibenden einzelnen Werktagen auf max. 8,5 Stunden verlan-
gert werden. - § 8, 2a JArbSchG.

e Zwischen den taglichen Arbeitszeiten muss eine ununterbrochene Freizeit von
mindestens 12 Stunden eingehalten werden - § 13 JArbSchG.
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3.2.3. Pausen:

e Ruhepause ist eine Arbeitsunterbrechung von mind. 15 Minuten - § 11, 1
JArbSchaG.

e Die Pausen mussen im Voraus feststehen - § 11, 1 JArbSchG

e 30 Minuten Pause bei einer Arbeitszeit ab 4,5 bis einschl. 6 Stunden

e 60 Minuten Pause bei einer Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden.

e Eine Ruhepause ist spatestens nach 4,5 Stunden ununterbrochener Arbeit zu
gewahren - § 11, 2 JArbSchG.

e Die Ruhepause darf friihestens eine Stunde nach Beginn der Arbeit und muss
spatestens eine Stunde vor Ende der Arbeitszeit genommen werden.

3.2.4. Rauchen am Arbeitsplatz:

e Das Rauchen ist nicht erlaubt, auch wenn eine schriftliche Erlaubnis von er-
ziehungsberechtigten Personen vorliegt. Es handelt sich um einen Gesetzes-
verstof’ (§ 10 JSChG).

10
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3.3. Internationale Teilnehmende im Diakonischen Jahr

In jedem Jahrgang nehmen auch internationale Freiwillige an einem Diakonischen
Jahr teil (sogenannte Incomer*innen). Sie reisen fir ihren Freiwilligendienst extra
aus dem Ausland nach Deutschland ein.

Diesen Freiwilligen ist es i. d. R. nicht moglich, fiir ein Vorstellungsgesprach und
einen Hospitationstermin nach Deutschland zu kommen. Deshalb finden im Vor-
feld mehrere Kontakte (iber Videokonferenz statt, bevor es zu einer endgtiltigen
Vermittlung und zur Unterzeichnung der Vereinbarungen kommt.

Ein Freiwilligendienst birgt flr einige internationale Freiwillige besondere Herausfor-
derungen:

o Der deutsche kulturelle und fremdsprachige Kontext kann eine hohe Ubertra-
gungsleistung erfordern, da sie in fast allen alltaglichen Situationen mit Un-
gewohntem konfrontiert werden.

e Internationale Freiwillige haben nicht immer personliche Netzwerke als Rlick-
zugsmoglichkeiten (wie z. B. Familie oder Freundeskreise).

e Einige bleiben in allen Kontexten, in denen sie agieren, eine Minderheit.

e Manche werden als Reprasentant*in ihrer Herkunftslander wahrgenommen
und behandelt. Wenn die Herkunft im Mittelpunkt steht, bedeutet es oft eine
zusatzliche Anstrengung, der eigenen Personlichkeit Geltung zu verschaffen.

e Einzelne internationale Freiwillige haben es oftmals schwer, die bisher ge-
machten Erfahrungen aus der eigenen Biografie mit den Erfahrungen aus
dem Freiwilligendienst zu verknupfen.

Internationale Freiwillige leben in einer besonderen Situation, die bei der Gestaltung
der individuellen Begleitung berlcksichtigt werden sollte.
Dazu gehoren:

e hdufigere Kontakte zur*zum Freiwilligen aus dem Ausland auch durch
die*den Referent*in des Diakonischen Jahres

e intensivere Begleitung wahrend der Einarbeitungszeit

e verstandnisvolle Haltung in Bezug auf sprachliche Schwierigkeiten und kultu-
relle Gegebenheiten

e hdufigere Reflexionsgesprache

11
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4. Phasen im Diakonischen Jahr

Vor und Wahrend des Freiwilligendienstes gibt es fiinf Phasen:
Vorphase

Eingewohnen und Orientieren

Uben und Ausprobieren

Gelerntes vertiefen - Selbstandigkeit fordern
Auswerten und Abschied vorbereiten

4.0. Vorphase
Vor einem Einsatz von Diakonischen Helfer*innen gibt es Folgendes zu bedenken:

o Die Aufgabenbeschreibung fir den Einsatz an das Amt fur Jugendarbeit, Dia-
konisches Jahr schicken.

e Den Antrag auf Anerkennung als Einsatzstelle fiir den Bundesfreiwilligen-
dienst an das Amt flir Jugendarbeit, Diakonisches Jahr schicken.

e Hospitation/Erstbesuch in der Einsatzstelle.

o Klaren, wer die Anleitung/Co-Anleitung in der Einsatzstelle Gbernimmt.

e Bei neuen Stellen ist es sinnvoll, den Personenkreis, mit dem die*der Diako-
nische Helfer*in zusammenarbeiten wird, vorzubereiten.

Hospitation in der Einsatzstelle:
Bevor die vertragliche Vereinbarung in der Einsatzstelle unterschrieben wird, ist eine
Hospitation der*des Bewerber*in notwendig. Das bedeutet:

e Einen vollen Dienst oder einen ganzen Tag daflir einzuplanen.

e Eine*n Mitarbeiter*in sollte fiir die*den Bewerber*in zustandig sein.

e Falls moglich, kann die*der Diakonische Helfer*in aus dem laufenden Jahr-

gang zur Unterstlitzung ebenfalls anwesend sein.
e Eine kurze Vorstellung der Einrichtung und der Arbeit ist hilfreich.

Die Entscheidung tber die Zustimmung oder Ablehnung einer*s Bewerber*in wird
erst nach der Hospitation getroffen.

Erst wenn alle Beteiligten zustimmen, wird die vertragliche Vereinbarung unter-
schrieben.

In der Vorphase sind aufierdem zu beachten:
e Ausfillen des Anleitendenbogens und Zusendung an das Diakonische Jahr
e Organisation der Einarbeitungszeit mit gemeinsamer Dienstzeit mit der An-
leitung
e Wer ist sonst noch fiir die Diakonischen Helfer* zustandig (Dienst- und
Fachaufsicht)

12
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4.1. Eingewohnen & Orientieren (dauert ca. 8 Wochen)
Freiwillige bringen in der Regel Erfahrungen aus dem Schulalltag mit. Sie sind in ei-
ner Phase der personlichen Veranderung und erleben sich in der Regel erstmals als
,Arbeitnehmer*in“. In der Einsatzstelle gibt es viele neue Eindriicke, unbekannte
Tatigkeiten, eine neue Rolle, ein neues Umfeld und eventuell auch eine neue Wohn-
situation. Fiir Anfanger*innen ist vieles neu und manchmal auch befremdlich, was
fur Anleitende selbstverstandlich ist. Die Erfahrungen einer neuen Rolle und die Be-
lastungen einer 39-Stunden-Woche erleben die Diakonischen Helfer*innen als neue
Herausforderung.
Eine gut geplante und durchgefiihrte Eingewohnungszeit bildet eine gute Grundlage
fir weitere Entwicklungsschritte und fordert die Selbststandigkeit.

Das bedeutet fiir Anleitende:

e Gemeinsame Dienste in den ersten 4 Wochen mit Anleitung und Diakoni-
scher*m Helfer*in organisieren.

e Eine ca. zweiwochige Eingewohnungszeit einraumen.

e Bekanntmachen mit den Klient*innen und mit den Kolleg*innen der Station
bzw. Gruppe, mit den Ehrenamtlichen und sonstigen Personengruppen der
Einsatzstelle. Zeit zur Entwicklung von Beziehungen geben.

e Hinweise zum Umgang mit Nahe und Distanz.

e Informieren lber Aufgaben, Gepflogenheiten und Abldaufe in der Gruppe, auf
der Station, in der Klasse, in der OT, in der Gemeinde etc.

e Urlaubsregelungen bekanntgeben: Gibt es Zeiten, in denen kein Urlaub ge-
nommen werden darf? Gibt es eine Rangfolge bei den Absprachen?

e Verhalten bei akuter Gefahr besprechen.

e Direkte Zusammenarbeit mit der Anleitung oder ihrer Vertretung gewahrleis-
ten.

e Im Schichtdienst am ersten Arbeitstag mit dem Spatdienst beginnen.

e In den verschiedenen Einsatzstellen sind Dienstvorgesetzte fir die Dienstauf-
sicht und die*der Anleiter*in flir die Fachaufsicht zustandig.

e Die Freiwilligen Gbernehmen Tatigkeiten, die von ungelernten Personen Uber-
nommen werden konnen und im Bereich des Verantwortbaren liegen.

e Keine Nachtdienste!

e Eine fir den Einsatz geeignete eigene Einarbeitungscheckliste anlegen mit:

o Einfuhrung in den organisatorischen Ablauf.

o Griundliche praktische Einflihrung in die vorgesehenen Tatigkeiten.

o Weitergabe einer Nummer, unter der im Notfall jemand zu erreichen
ist.

o Notfallkontakt der*des Diakonischen Helfer*in erfragen, der im Notfall
zu verstandigen sind (Gewahrung der Aufsichtspflicht bei unter 18-
Jahrigen).

o Eine Checkliste an die Freiwilligen aushandigen.

In der Phase des Eingewohnens ist es wichtig, auch immer wieder Rtiickmeldungen
zu geben.

13
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“Wenn ich Riickmeldungen bekomme, kann ich mich selbst besser einschdtzen, mich (iber-
priifen und verdndern.”

Das bedeutet fur Anleitende:
o Konkrete Einzelheiten der Hier-und-Jetzt-Situation benennen. ,Ich erlebe

jetzt, dass....

Zeitnah, nicht erst Wochen spater.

Rickmeldung anbieten, aber nicht aufzwingen.

4-Augen-Gesprach

Konkret, an einem bestimmten Verhalten festgemacht.

Begriindet, konstruktiv und informativ

Hoflich

Klar und deutlich

e Integrierend, d. h. der*die Diakonische Helfer*in wird mit einbezogen, wird
nach personlichem Eindruck und eigenen Verbesserungsvorschlagen gefragt.

e Auch positive Wahrnehmungen und Geflihle miteinschlieRRen.

Anmerkungen: Eine Rlickmeldung hat nichts mit Lob und Tadel zu tun. Bewertun-
gen/Abwertungen der Person blockieren den Lernprozess.

Zum Abschluss der ersten Phase ist ein Reflexionsgesprach (siehe dazu , Anregungen
zum Reflexionsgesprach") vorgesehen.

14
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4.2. Uben & Ausprobieren
In der zweiten Phase geht es vor allem darum, Sicherheit zu vermitteln. Die Ausfiih-
rung der Aufgaben geschieht selbststandig und verantwortungsvoll.

Das bedeutet fiir Anleitende:

Sicherheit geben

Krisen zulassen und nutzen
Selbststandigkeit fordern und zulassen
Fordern, ohne zu tberfordern

RegelmadRige Anleitung und Reflexion
Definition der Rolle als Diakonische Helfer*in

Zum Abschluss dieser Phase, nach ca. finf Monaten, findet ein Reflexionsgesprach
statt.

4.3. Gelerntes vertiefen & Selbststandigkeit fordern
In der dritten Phase wird das Spektrum der Verselbststandigung erweitert und ver-
tieft.

Das bedeutet fiir Anleitende:

Unterstlitzung und Bereitstellen von Ubungsfeldern zur Verselbststandigung
Rickmeldung geben

Weiterflihrende Gesprache zur beruflichen Identitat

Falls moglich einen Einblick/Hospitation in einen anderen Bereich der Einrich-
tung geben

L.4. Auswerten & Abschied vorbereiten
In der vierten Phase geht es darum, Perspektiven zu entwickeln, den Horizont zu er-
weitern und das Erlernte bzw. Projekte zum Abschluss zu bringen.

Das bedeutet fir Anleitende:
e Gibt es noch weitere Aufgaben ,Was mdochtest du noch kennenlernen‘?
e Welche Ubungsmoglichkeiten konnen/sollen noch genutzt werden?
Welche Vorschlage gibt es fir die Gestaltung des Abschieds von der Einsatz-
stelle?

Zum Abschluss dieser Phase findet wieder ein Reflexionsgesprach statt.
Moglichst vor dem Ende des Diakonischen Jahres:

Zeugnisentwurf erstellen (Vorlage wird vom Diakonischen Jahr vor Ende des Jahr-
gangs verschickt)
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5. Anregungen fir Reflexionsgesprache

5.1 Reflexionsgesprach allgemein

Formal:

Die Gesprache sollten regelmaig stattfinden (mind. alle drei Monate).

Die Fachanleitung sollte sich auf das Gesprach vorbereitet und eine geeignete
Raumlichkeit organisiert haben.

Der*dem Diakonische*n Helfer*in eine Kopie der nachstehenden Fragen zur
eigenen Vorbereitung auf das Gesprach aushandigen.

Zum Vergleich zu friher geflihrten Reflexionsgesprachen ist eine Gesprachs-
notiz sinnvoll.

Inhaltlich:

Wie geht es Dir bei uns?

Was macht Dir Freude?

Was fallt Dir schwer?

Gibt es Mitarbeiter*innen, mit denen du Schwierigkeiten hast? Wenn ja, wo
genau liegen die Probleme und was kann getan werden, um dies zu dndern?
Gibt es Klienten*innen mit denen der Umgang schwierig flir Dich ist?

Gibt es Dinge, vor denen Du Angst hast?

Gibt es Aufgaben, bei denen Du Schwerpunkte setzen mochtest, die Deinen
Gaben entsprechen?

Fiihlst Du Dich lber- oder unterfordert?

Was mdochtest Du noch wissen und lernen?

Brauchst Du noch etwas, um Dich sicherer zu fiihlen?

Wie kommst Du mit Deiner neuen Lebenssituation zurecht?

Die Anleitung formuliert ebenfalls ihre Eindriicke vom bisherigen Verlauf der
Zusammenarbeit (Starken — Schwachen).
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Gesprachsprotokoll -

Diakonische*r Helfer*in:

Anleiter¥*in:

1. Erfahrungen und Eindriicke wahrend der Einarbeitungszeit:

2. Problembereiche:

3. Zielplanung:

4. Anmerkungen/Termine:

Unterschriften:
=) 10 1 a1 PRSPPI
DIakoniSCRE T HEIOI IN oo e

AN B I N e e
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5.2 Spezielle Reflexionsgesprache aus dem Praxishandbuch Frei-
willigendienst

Im Folgenden wird der Vorschlag flr einen Ablauf von Anleitendengesprachen aus
,Konstantinidis, V., Tolgyesi M. (2021) Reflexionsgesprdche der Anleitenden mit Freiwil-
ligen in: Gerdom U., Juschka K., Konstantinidis V. (Hrsg.) Praxishandbuch Freiwilligen-
dienst (S. 104-117), Neunkirchener Verlagsgesellschaft Neuenkirchen* genutzt.
Selbstverstandlich konnen wir nicht das gesamte Kapitel des Buches online stellen,
sondern geben lediglich eine Anregung hieraus und konnen den Kauf des Buches al-
lein wegen des Kapitels nur warmstens empfehlen.

Es wird ein Ablauf von Gesprachen mit Hauptgesprachen (verpflichtend) und klei-
neren Zwischengesprachen (empfohlen) dargestellt. Die Hauptgesprdche werden in
folgender Grafik durch grofie, und die Nebengesprache durch kleine Kreise symboli-
siert:

Einflhrungs-
gesprach

Orientierungs- Halbzeit-

gesprach gesprach

Informelles
Kennenlern-
gesprach

Ressourcen- Berufungs- Abschluss-

gesprach gesprach gesprach

(Konstantinidis, V., Télgyesi M., S.106, 2021)

18



Evangelische Kirche
von Westfalen

R juenger s
B

5.2.1 Einfiihrungsgesprach
Das Einflihrungsgesprach zahlt zu den Hautgesprachen und soll direkt am ersten
Tag stattfinden. In diesem Gesprach wird nicht nur der organisatorische Rahmen
(Arbeitspatz, Arbeitszeit, Schliissel usw.) besprochen, sondern auch gegenseitige Er-
wartungen an das Jahr und voneinander formuliert. Es wird tiber Regeln und Haltun-
gen der Einrichtung informiert und auch das Verhalten in besonderen Situationen
(z. B. Krankmeldung, Eigenheiten und Umgang Klient*innen, Verhalten in Notfallen
etc.) ist geklart.
Am Ende wird Raum fur alle Fragen der Freiwilligen gegeben und der nachste Ge-
sprachstermin vereinbart. (Konstantinidis, V., Tolgyesi M., S.107f, 2021)

5.2.2 Informelles Kennenlerngesprach
Das informelle Kennenlerngesprach ist ein empfohlenes Zwischengesprach in den
ersten Wochen des Freiwilligendienstes, welches zum Ziel hat, die Freiwilligen nicht
nur als Arbeitskraft, sondern auch als Mensch wertzuschatzen und kennenzulernen.
Es findet, wie der Name schon sagt, in einem informellen Setting statt, beispiels-
weise wahrend einer Mahlzeit oder einer Freizeitaktivitat. Es dient nicht nur der ge-
nannten Wertschatzung der Freiwilligen, sondern kann die Zusammenarbeit zwi-
schen Team/Anleitung und Freiwilligen starken.
Dieses ,,Zwischengesprach ist eine Empfehlung. Es sollte in der ersten Woche des
Dienstantritts stattfinden. (Konstantinidis, V., Tolgyesi M., S.108f, 2021)

5.2.3 Ressourcengesprach
,Dieses Gesprdch setzt einen Fokus auf die Talente und positiven Eigenschaften der Freiwilli-
gen.“ Es kann immer wieder und zu jeder Zeit stattfinden, ergibt jedoch erst nach
der Einarbeitung Sinn. Zweck ist es, den Freiwilligen positives zurtickzumelden.
Hierdurch sollen Freiwillige ermutigt und das Verhaltnis zu der Anleitung verbessert
werden. Konstantinidis, V., Tolgyesi M., S.109, 2021

5.2.4 Das Orientierungsgesprach
Das Gesprach ist eins der Hauptgesprache. Es sollte nach etwas drei Monaten statt-
finden. In diesem Gesprach soll auf den bisherigen Weg geschaut und Erfolg und
Scheitern besprochen werden. Ziel ist es unter Anderem zu schauen, ob der bishe-
rige Weg noch passt oder ob nachjustiert werden muss, sodass das Jahr fiir beide
Parteien erfolgreicher wird. (Konstantinidis, V., Tolgyesi M., S.109f, 2021)

5.2.5 Das Halbzeitgesprach
Das Halbzeitgesprach ist ein, wie der Name schon sagt, ca. zur Mitte des Jahres
stattfindendes Hauptgesprach. Es dhnelt in Teilen dem Orientierungsgesprach, kann
aber ausfihrlicher ausfallen. Zusatzliche Themen kdnnen beispielsweise die person-
liche Entwicklung der Freiwilligen, Selbststandigkeit in der Arbeit und Winsche flr
den weiteren gemeinsamen Weg beider Seiten sein. AuRerdem kann schon der erste
Blick auf den Abschluss des Jahrs und das Leben danach gerichtet werden. (Kon-
stantinidis, V., Tolgyesi M., S.111f, 2021)
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5.1.1 Das Berufungsgesprach
Dieses Zusatzgesprach ist vor allem dann hilfreich, wenn Freiwillige noch keine kon-
kreten Plane fir die Zukunft haben. In diesem Gesprach kann mit den Freiwilligen
gemeinsam auf die Fahigkeiten der Freiwilligen geschaut werden und gemeinsam
Uberlegt werden, wie diese in Kombination mit den Interessen in der beruflichen Zu-
kunft gut eingesetzt werden konnen. Es sollte sechs bis vier Monate vor Ende des
Dienstes stattfinden. (Konstantinidis, V., Tolgyesi M., S.112, 2021)

5.1.2 Das Abschlussgesprach
Am Ende dieses Hauptgesprdches sollte alles Relevante fiir das Endes des Dienstes
geklart sein: Wie findet der Abschied statt, Schliisselabgabe, noch offene Aufgaben,
Ubergabe der von Freiwilligen verwalteten Bereiche an Nachfolger*innen oder
Hauptamtliche usw.
Neben den Formalitdten ist hier auch der Raum fur ein umfassendes Abschlussfeed-
back an die Freiwilligen. Es kann beispielsweise mit dem Kompetenzrad auf die Star-
ken und nicht-Stdarken der Freiwilligen am Ende des Jahres geschaut werden und
auch die Bewertung fir das Zeugnis besprochen und begriindet werden. AuBerdem
sollte Raum sein, dass auch die Freiwilligen Feedback zur Anleitung und Einrichtung
geben konnen. Letztendlich sollte den Freiwilligen Dankbarkeit flir ihren Einsatz
entgegengebracht werden. (Konstantinidis, V., Tolgyesi M., S.114f, 2021)

Es bietet sich an, im Anschluss an dieses Gesprach die ausgeftillte Zeugnisvorlage an
das Diakonische Jahr zurtickzuschicken.

5.1.3 Quelle
Konstantinidis, V.; Tolgyesi, M. (2021) Reflexionsgesprdche der Anleitenden mit Freiwil-
ligen in: Gerdom, U.; Juschka, K.; Konstantinidis, V. (Hrsg.) Praxishandbuch Freiwilli-
gendienst (S. 104-117), Neunkirchener Verlagsgesellschaft, Neuenkirchen
Zu allen Hauptgesprachen und zum Berufungsgesprach befindet sich im Praxis-
handbuch Freiwilligendienste ein vorgeschlagener Gesprachsablauf.
Das Handbuch tragt die ISBN 978-3-7615-6778-4.
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